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Popayán, 01 de diciembre del 2025 

 

Doctora. 
KATHERINE PATRICIA NAVAS VILLARRAGA 
Contratista 
Procuraduría Delegada para la Moralidad y la Trasparencia Pública 

 

Asunto: Respuesta anexo técnico accesibilidad web. 

 

En atención al Reporte de Auditoría ITA 0998 correspondiente al periodo 2025, realizado 

a la empresa Movilidad Futura S.A.S., en su calidad de sujeto obligado del Sistema 

Estratégico de Transporte Público de Pasajeros de Popayán, y conforme a los 

resultados emitidos por la Procuraduría Delegada para la Defensa del Patrimonio 

Público, la Transparencia y la Integridad, nos permitimos presentar de manera 

respetuosa el presente informe de respuesta, en el cual se exponen las acciones 

adelantadas, las evidencias de cumplimiento y los procesos de mejora implementados 

frente a las observaciones formuladas en materia de transparencia, acceso a la 

información pública, accesibilidad web y estandarización de contenidos, en 

concordancia con lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y la Resolución 1519 de 2020. 

 

1. ANEXO TÉCNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB 

1.1. Directrices de Accesibilidad Web  

Nos permitimos enviar el link donde se encuentra la certificación expedida por el 

Gerente (E) el Ingeniero Gerardo Cruz Jiménez referente a la Accesibilidad web: 

https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Certificaci%C3%B3n-Accesibilidad-

WEB-Movilidad-Futura.pdf 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Certificaci%C3%B3n-Accesibilidad-WEB-Movilidad-Futura.pdf
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Certificaci%C3%B3n-Accesibilidad-WEB-Movilidad-Futura.pdf
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a. ¿Los elementos no textuales (p. ej. imágenes, diagramas, mapas, sonidos, 

vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo?  El sitio 

web institucional se encuentra en proceso de actualización con el propósito de mejorar 

sus condiciones de accesibilidad y usabilidad, garantizando una navegación más 

amigable para todos los usuarios conforme a la Resolución 1519 de 2020. En este 

proceso se han venido ajustando los elementos no textuales, incorporando 

descripciones alternativas que permitan su correcta interpretación por parte de lectores 

de pantalla y apoyos tecnológicos. 

Adicionalmente, la entidad avanza en la implementación del Sistema Estratégico de 

Transporte Público de Popayán, lo cual ha requerido realizar mejoras técnicas en la 

plataforma web para asegurar la adecuada publicación y actualización de la información 

institucional. 

Respuesta: Enviamos el link y pantallazos del video. 

https://movilidadfutura.gov.co/ 

https://www.youtube.com/watch?v=85KBSXq3_GI&t=96s 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/
https://www.youtube.com/watch?v=85KBSXq3_GI&t=96s
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b. ¿Los videos o elementos multimedia tienen subtítulos y audio descripción 

(cuando no tiene audio original), como también su respectivo guion en texto? (en 

los siguientes casos también deben tener lenguaje de señas: para las alocuciones 

presidenciales, información sobre desastres y emergencias, información sobre 

seguridad ciudadana, rendición de cuentas anual de los entes centrales de cada 

sector del Gobierno Nacional).  

Movilidad Futura S.A.S. certifica que los contenidos audiovisuales de interés público 

cuentan con subtitulado y/o transcripción en texto.  

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/ 

https://www.youtube.com/watch?v=85KBSXq3_GI&t=96s 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/
https://www.youtube.com/watch?v=85KBSXq3_GI&t=96s
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c. ¿El texto usado en el sitio web es de mínimo 12 puntos, con contraste de color 

que permita su visualización, y con posibilidad de ampliación hasta el 200% sin 

desconfiguración del contenido? 

Respuesta: Se informa cumplimiento: el sitio permite ampliar hasta 200% sin 

desconfiguración y la tipografía base es equivalente a 12 puntos para lectura estándar; 

además se aplicaron contrastes conforme a ratio mínimo. Se informa cumplimiento: el 

sitio permite ampliar hasta 200% sin desconfiguración y la tipografía base es equivalente 

a 12 puntos para lectura estándar; además se aplicaron contrastes conforme a ratio 

mínimo.  

Evidencia adjunta: 

Capturas de pantalla al100% y 200% 

 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
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d. ¿El código de programación y el contenido del sitio web está ordenado, con 

lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto 

visual del sitio web, con una estructura organizada, identificación coherente y 

unificada de los enlaces (vínculos/botones), y con la posibilidad de una 

navegación lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un buscador? 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
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El sitio web institucional se encuentra en proceso de actualización para mejorar su 

estructura de código, organización del contenido y navegación. Actualmente permite un 

recorrido lineal por sus principales secciones, y se están realizando ajustes para unificar 

la identificación de los enlaces, optimizar el lenguaje de marcado y fortalecer el 

buscador, conforme a los lineamientos de accesibilidad y usabilidad establecidos por la 

Resolución 1519 de 2020. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/ 

 

 

e. ¿Los formularios o casillas de información tienen advertencias e instrucciones 

claras con varios canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios, 

colores, ayuda sonora, mayúscula sostenida)? 

Los formularios cuentan con indicación de campos obligatorios, texto de ayuda y 

mensajes de error claros. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/
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https://movilidadfutura.gov.co/conozca-el-setp/peticiones-quejas-y-reclamos/ 

 

 

f. ¿Al navegar el sitio web con tabulación se hace en orden adecuada y resaltando 

la información seleccionada? 

Respuesta: Al ingresar a la página oficial de Movilidad Futura S.A.S, se verifica que la 

navegación permite acceder de forma ordenada a los diferentes ítems, y que los enlaces 

conducen correctamente al contenido seleccionado. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ptJcOk1ATClhsUv2we7Qk55Ed1dcFqdb 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/conozca-el-setp/peticiones-quejas-y-reclamos/
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1ptJcOk1ATClhsUv2we7Qk55Ed1dcFqdb
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g. ¿Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos 

temporizados? 

Respuesta: El sitio web de Movilidad Futura S.A.S cumple con el control de movimiento, 

dado que los elementos con animación presentan tiempos de parpadeo superiores a 3 

veces por segundo y cuentan con la opción de detener o pausar el movimiento 

automático. Esto puede evidenciarse directamente en la página institucional 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

https://movilidadfutura.gov.co/tramites/ 

 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/tramites/
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h. ¿El lenguaje de los títulos, páginas, sección, enlaces, mensajes de error, 

campos de formularios, es en español claro y comprensible? 

El sitio web institucional utiliza un lenguaje claro en los títulos, secciones, enlaces, 

formularios y mensajes de error, los cuales se encuentran en español y redactados de 

manera comprensible para todos los usuarios. 

Evidencia adjunta: 

 Enlace directo donde se verifica la implementación 

 Captura de los títulos en español y claros. 

 Captura de un formulario mostrando los campos en español. 

https://movilidadfutura.gov.co/tramites/ 

 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/tramites/
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i. ¿Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los 

criterios de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolución 1519 de 

2020 para ser consultados fácilmente por cualquier persona? 

Los documentos publicados en el sitio web institucional cuentan con las características 

básicas de accesibilidad, incluyendo etiquetas, marcadores y estructura que facilita su 

lectura por herramientas de apoyo. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/tramites/ 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/tramites/
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2. REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACIÓN CON PORTAL 

ÚNICO DEL ESTADO COLOMBIANO GOV.CO  

2.1. Top Bar (GOV.CO) a. Top Bar o barra en la parte superior del sitio web, que 

redireccione al Portal Único del Estado Colombiano GOV.CO. 

El sitio web institucional incorpora el Top Bar de GOV.CO conforme a los lineamientos 

establecidos por la Resolución 1519 de 2020. Este elemento se encuentra visible, 

funcional y direcciona correctamente al Portal Único del Estado Colombiano. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

 

https://www.gov.co/ 

 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://www.gov.co/
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2.2. Footer o pie de página Los sujetos obligados deberán incluir un footer o pie 

de página que contenga los siguientes ítems:  

a. Imagen del Portal Único del Estado Colombiano y el logo de la marca país CO - 

Colombia. 

El sitio web institucional incorpora en el pie de página la imagen del Portal Único del 

Estado Colombiano y el logo de la Marca País CO – Colombia, conforme a los 

lineamientos establecidos por la Resolución 1519 de 2020. Estos elementos se 

encuentran visibles y correctamente ubicados en la parte inferior del portal institucional. 

Evidencia adjunta: 

Captura de pantalla 

 

 

3. INFORMACIÓN DE LA ENTIDAD 

 3.1.a Misión, visión, funciones y deberes 

El sitio web institucional de Movilidad Futura S.A.S. publica de manera visible y 

accesible la Misión y la Visión de la entidad, disponibles para consulta en el portal 

institucional. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
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https://movilidadfutura.gov.co/institucional/misionyvision/ 

 

3.1.b Funciones y Deberes 

El sitio web institucional de Movilidad Futura S.A.S. publica las funciones y deberes de 

la entidad de manera visible y accesible para los usuarios. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/gestion_documental/funciones-y-deberes/ 

 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/institucional/misionyvision/
https://movilidadfutura.gov.co/gestion_documental/funciones-y-deberes/


 

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
Código:  

F-01-G-1 

COMUNICACIÓN EXTERNA 
Versión: 03 

Fecha: 07/05/2025 

 

 

Carrera 9 N. 62N-47.  Bellavista - Popayán  
 Teléfono: 8205898 

www.movilidadfutura.gov.co – servicioalciudadano@movilidadfutura.gov.co 
Nit:900323358-2 

 
Página 14 de 60 

 

3.3.a Mapas y cartas descriptivas de los procesos  

El sitio web institucional de Movilidad Futura S.A.S. pone a disposición de la ciudadanía 

el Mapa de Procesos y la información asociada a la caracterización de los mismos. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/institucional/organigrama/ 

 

3.5. Directorio de servidores públicos, empleados o contratistas 

a. Nombres y apellidos completos 
El sitio web institucional de Movilidad Futura S.A.S. publica el directorio de servidores 

públicos con los nombres y apellidos completos de cada funcionario, conforme a los 

lineamientos de transparencia. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/DIRECTORIO-DE-

FUNCIONARIOS-MF-2025.pdf 

 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/institucional/organigrama/
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/DIRECTORIO-DE-FUNCIONARIOS-MF-2025.pdf
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/DIRECTORIO-DE-FUNCIONARIOS-MF-2025.pdf
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b. País, Departamento y Ciudad de nacimiento. 
El sitio web institucional de Movilidad Futura S.A.S. publica el directorio de servidores 

públicos incluyendo la información correspondiente al país, departamento y ciudad de 

nacimiento, junto con los demás datos requeridos por la normativa de transparencia. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/DIRECTORIO-DE-

FUNCIONARIOS-MF-2025.pdf 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/DIRECTORIO-DE-FUNCIONARIOS-MF-2025.pdf
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/DIRECTORIO-DE-FUNCIONARIOS-MF-2025.pdf
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c. Formación académica 
El sitio web institucional de Movilidad Futura S.A.S. publica en el directorio de 

servidores públicos la información relacionada con la formación académica de cada 

funcionario, de acuerdo con los lineamientos de transparencia. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/DIRECTORIO-DE-

FUNCIONARIOS-MF-2025.pdf 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/DIRECTORIO-DE-FUNCIONARIOS-MF-2025.pdf
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/DIRECTORIO-DE-FUNCIONARIOS-MF-2025.pdf
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d. Experiencia laboral y profesional. 
El sitio web institucional de Movilidad Futura S.A.S. publica en el directorio de 

servidores públicos la información correspondiente a la experiencia laboral y profesional 

de los funcionarios, cumpliendo con los lineamientos de transparencia. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/DIRECTORIO-DE-

FUNCIONARIOS-MF-2025.pdf 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/DIRECTORIO-DE-FUNCIONARIOS-MF-2025.pdf
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/DIRECTORIO-DE-FUNCIONARIOS-MF-2025.pdf
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e. Empleo, cargo o actividad que desempeña. 
El sitio web institucional de Movilidad Futura S.A.S. publica en el directorio de 

servidores públicos la información relacionada con el empleo, cargo o actividad que 

desempeña cada funcionario. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/DIRECTORIO-DE-

FUNCIONARIOS-MF-2025.pdf 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/DIRECTORIO-DE-FUNCIONARIOS-MF-2025.pdf
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/DIRECTORIO-DE-FUNCIONARIOS-MF-2025.pdf
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f. Dependencia en la que presta sus servicios en la entidad o institución. 
Aunque la tabla de publicación no incluye explícitamente el campo de “dependencia”, 

en el sitio web institucional es posible identificar el área o dependencia a la que 

pertenece cada funcionario, ya que esta información se puede deducir directamente del 

objeto del empleo, cargo o función asignada. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/DIRECTORIO-DE-

FUNCIONARIOS-MF-2025.pdf 

g. Dirección de correo electrónico institucional 
El sitio web institucional publica los correos electrónicos institucionales de los 

servidores públicos que cuentan con este recurso asignado. Para los cargos que aún 

no disponen de correo institucional, la entidad ha solicitado la creación de las cuentas 

respectivas con el fin de garantizar el cumplimiento del estándar de transparencia. 

https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/DIRECTORIO-DE-

FUNCIONARIOS-MF-2025.pdf 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/DIRECTORIO-DE-FUNCIONARIOS-MF-2025.pdf
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/DIRECTORIO-DE-FUNCIONARIOS-MF-2025.pdf
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/DIRECTORIO-DE-FUNCIONARIOS-MF-2025.pdf
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/DIRECTORIO-DE-FUNCIONARIOS-MF-2025.pdf
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h. Teléfono Institucional 
Actualmente la entidad no cuenta con teléfonos institucionales asignados por 

funcionario. Sin embargo, Movilidad Futura S.A.S. dispone de la línea oficial de atención 

al ciudadano, la cual se encuentra publicada en el sitio web institucional y funciona 

como canal único de contacto telefónico para todos los servicios. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/ 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/
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3.6. Directorio de entidades 

Movilidad Futura S.A.S. no cuenta con un directorio de entidades, dado que por la 

naturaleza y alcance de sus funciones no administra ni consolida este tipo de 

información. La entidad pública únicamente la información institucional que le 

corresponde según su objeto misional y los lineamientos de transparencia establecidos.  

3.8. Servicio al público, normas, formularios y protocolos de atención. 

El sitio web institucional de Movilidad Futura S.A.S. publica la información relacionada 

con el servicio al público, incluyendo normas, lineamientos y los formularios o canales 

dispuestos para la atención ciudadana. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

Documentos atención al ciudadano – Ciudad Blanca SETP 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/gestion_documental/documentos-atencion-al-ciudadano/
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3.9. Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes áreas 

a. Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes áreas. 

Movilidad Futura S.A.S. publica en su sitio web los procedimientos institucionales que 

orientan la toma de decisiones en las diferentes áreas, los cuales hacen parte de la 

gestión por procesos de la entidad. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/procedimientos-toma-de-decisiones-en-las-

diferentes-areas/ 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/procedimientos-toma-de-decisiones-en-las-diferentes-areas/
https://movilidadfutura.gov.co/procedimientos-toma-de-decisiones-en-las-diferentes-areas/
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3.10. Mecanismo de presentación directa de solicitudes, quejas y reclamos a 

disposición del público en relación con acciones u omisiones del sujeto obligado. 

Movilidad Futura S.A.S. cuenta con mecanismos directos para la presentación de 

solicitudes, quejas y reclamos por parte de la ciudadanía, los cuales se encuentran 

publicados y habilitados en el sitio web institucional. Estos canales permiten reportar 

acciones u omisiones del sujeto obligado. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/conozca-el-setp/peticiones-quejas-y-reclamos/ 

 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/conozca-el-setp/peticiones-quejas-y-reclamos/
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3.11. Calendario de actividades a. Calendario de actividades 

a. Calendario de actividades. 

Movilidad Futura S.A.S. publica en su sitio web el calendario de actividades 

institucionales, el cual permite a la ciudadanía conocer las fechas programadas para 

eventos, gestiones y acciones relevantes de la entidad. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/CRONOGRAMA-2024-

2024.pdf 

 

3.12. Información sobre decisiones que pueden afectar al público 

 a. Información sobre decisiones que puede afectar al público 

Movilidad Futura S.A.S. publica en su sitio web la información relacionada con 

decisiones, actuaciones y disposiciones que pueden afectar a la ciudadanía, 

garantizando su consulta oportuna y transparente. 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/CRONOGRAMA-2024-2024.pdf
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/CRONOGRAMA-2024-2024.pdf
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Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/gestion_documental/politicas/ 

3.13. Entes y autoridades que lo vigilan  

a. Nombre de la entidad. 

b. Dirección. 

c. Teléfono. 

d. E-mail. 

e. Enlace al sitio web del ente o autoridad. 

Movilidad Futura S.A.S. publica en su sitio web institucional la información relacionada 

con los entes y autoridades que ejercen vigilancia y control sobre la entidad, incluyendo 

el nombre de la entidad de control, su dirección, teléfono, correo electrónico y el enlace 

a su sitio web. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/supervision-vigilancia-y-control/ 

 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/gestion_documental/politicas/
https://movilidadfutura.gov.co/supervision-vigilancia-y-control/
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g. Mecanismos internos de supervisión, notificación y vigilancia pertinente del 

sujeto obligado. 

Movilidad Futura S.A.S. cuenta con mecanismos internos de supervisión, notificación y 

vigilancia que se encuentran publicados en el sitio web institucional, incluyendo los 

procedimientos y canales mediante los cuales se realiza el seguimiento al cumplimiento 

de las funciones y obligaciones de la entidad. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/gestion_documental/control-interno/ 

Acta-N°-1-Segumiento-Planes-de-Accion-Primer-Trimestre-de-2025.pdf 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/gestion_documental/control-interno/
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Acta-N%C2%B0-1-Segumiento-Planes-de-Accion-Primer-Trimestre-de-2025.pdf
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4. NORMATIVA: 

4.2. Búsqueda de normas. 

b. Sistema de búsquedas de normas, propio de la entidad 

Movilidad Futura S.A.S. no cuenta con un sistema propio de búsqueda de normas; sin 

embargo, la normatividad aplicable a la entidad se encuentra publicada y disponible 

para consulta en el sitio web institucional, permitiendo a los usuarios acceder de manera 

directa a las disposiciones que rigen su funcionamiento. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/institucional/normatividad/ 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/institucional/normatividad/
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5. CONTRATACIÓN 

5.1. Plan Anual de Adquisiciones 

Movilidad Futura S.A.S. publica en su sitio web institucional el Plan Anual de 

Adquisiciones, permitiendo a la ciudadanía consultar la programación de compras y 

contrataciones previstas por la entidad. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones/ 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones/
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5.4. Manual de contratación, adquisición y/o compras 

Movilidad Futura S.A.S. publica en su sitio web el Manual de Contratación, el cual 

contiene los procedimientos, lineamientos y políticas aplicables para la adquisición de 

bienes y servicios.  

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/manual-de-contratacion/ 

 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/manual-de-contratacion/
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5.5. Formatos o modelos de contratos o pliegos tipo Publicar los formatos o 

modelos de contrato y pliegos tipo, en caso de que aplique. 

Movilidad Futura S.A.S. publica en su sitio web los formatos o modelos de contratos y, 

en caso de aplicar, los pliegos tipo utilizados en los procesos contractuales de la entidad. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/transparencia/contratacion/ 

 

 

 

6. PLANEACIÓN 

 6.1. Presupuesto general de ingresos, gastos e inversión 

Movilidad Futura S.A.S. publica en su sitio web institucional el presupuesto general de 

ingresos, gastos e inversión, permitiendo a la ciudadanía consultar la asignación y uso 

de los recursos de la entidad. 

Evidencia adjunta: 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/transparencia/contratacion/
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Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/EJECUCI%C3%96N-

PRESUPUESTAL-DE-GASTOS-2025.pdf 

 

 

6.2. Ejecución presupuestal. 

Movilidad Futura S.A.S. publica en su sitio web institucional la información 

correspondiente a la ejecución presupuestal, permitiendo a la ciudadanía conocer el 

seguimiento y uso de los recursos asignados durante la vigencia. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/EJECUCI%C3%96N-

PRESUPUESTAL-DE-GASTOS-2025.pdf 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/EJECUCI%C3%96N-PRESUPUESTAL-DE-GASTOS-2025.pdf
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/EJECUCI%C3%96N-PRESUPUESTAL-DE-GASTOS-2025.pdf
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/EJECUCI%C3%96N-PRESUPUESTAL-DE-GASTOS-2025.pdf
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/EJECUCI%C3%96N-PRESUPUESTAL-DE-GASTOS-2025.pdf
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6.3. Plan de Acción 

 PLAN DE ACCIÓN: 

a. Objetivos. 
b. Estrategias. 
c. Proyectos. 
d. Metas. 
e. Responsables. 
f. Planes generales de compras. 
g. Distribución presupuestal de proyectos de inversión junto a los indicadores de 

gestión. 
h. Presupuesto desagregado con modificaciones. 

 
Movilidad Futura S.A.S. publica en su sitio web institucional el Plan de Acción vigente, 

el cual incluye los objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables, planes 

generales de compras, así como la distribución presupuestal de los proyectos de 

inversión con sus respectivos indicadores de gestión y el presupuesto desagregado con 

sus modificaciones.  

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
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https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/6.3-PLANES-

INSTITUCIONALES-2025.pdf 

 

 

 

6.4. Proyectos de Inversión Publicar cada proyecto de inversión, según la fecha 

de inscripción en el respectivo Banco de Programas y Proyectos de Inversión. 

Movilidad Futura S.A.S. publica en su sitio web institucional los proyectos de inversión 

registrados en el Banco de Programas y Proyectos de Inversión, conforme a su fecha 

de inscripción y al avance de cada iniciativa. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Convenio-de-

cofinanciaci%C3%B3n-Movilidad-Futura-SAS.pdf 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/6.3-PLANES-INSTITUCIONALES-2025.pdf
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/6.3-PLANES-INSTITUCIONALES-2025.pdf
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6.5. Informes de empalme. 

Movilidad Futura S.A.S. publica en su sitio web institucional los informes de empalme 

generados en los procesos de transición administrativa, garantizando el acceso público 

a la información relacionada con la entrega y recepción de la gestión. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/INFORME-DE-EMPALME-

2016-2019.pdf 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/INFORME-DE-EMPALME-2016-2019.pdf
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/INFORME-DE-EMPALME-2016-2019.pdf
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6.6. Información pública y/o relevante 

Movilidad Futura S.A.S. publica en su sitio web la información pública y relevante 

relacionada con su gestión, decisiones, proyectos y cualquier hecho de interés para la 

ciudadanía, garantizando el acceso oportuno y transparente a estos contenidos. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

Informe de Rendición de Cuentas 2024-1.pdf 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Informe-de-Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-2024-1Movilidad-Futura.pdf.pdf
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6.7. Informes de gestión, evaluación y auditoría 

Movilidad Futura S.A.S. publica en su sitio web institucional los informes de gestión, 

evaluación y auditoría elaborados por la entidad y por los órganos de control, 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
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garantizando el acceso público a la información sobre el desempeño institucional y el 

cumplimiento de los objetivos. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

 Informe de Gestión. 

https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Informe-de-Gestion-

Movilidad-Futura-2020-2023-1.pdf 

 

 

Damos respuesta a estos puntos, con los siguientes links. 

 Informe de rendición de cuentas ante la Contraloría General de la República, o a 
los organismos de Contraloría o Control territoriales. 

 Informe de rendición de cuentas a la ciudadanía. 

 Informes a organismos de inspección, vigilancia y control (si le aplica). 

  
Informe de Rendición de Cuentas 2024-1.pdf 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Informe-de-Gestion-Movilidad-Futura-2020-2023-1.pdf
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Informe-de-Gestion-Movilidad-Futura-2020-2023-1.pdf
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Informe-de-Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-2024-1Movilidad-Futura.pdf.pdf
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Planes de mejoramiento: 

a. Publicar los Planes de Mejoramiento vigentes exigidos por los entes de 
control o auditoría externos o internos.  

 

Informe de Rendición de Cuentas 2024-1.pdf 

 

 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Informe-de-Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-2024-1Movilidad-Futura.pdf.pdf
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https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Acta-N%C2%B0-1-Segumiento-

Planes-de-Accion-Primer-Trimestre-de-2025.pdf 

 

b. Enlace al organismo de control donde se encuentren los informes que éste 
ha elaborado en relación con el sujeto obligado. 
 
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Informe-de-seguimiento-
Gestion-de-PQRS-I-semestre-2025-2-1.pdf 
 

 
 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Acta-N%C2%B0-1-Segumiento-Planes-de-Accion-Primer-Trimestre-de-2025.pdf
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Acta-N%C2%B0-1-Segumiento-Planes-de-Accion-Primer-Trimestre-de-2025.pdf
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Informe-de-seguimiento-Gestion-de-PQRS-I-semestre-2025-2-1.pdf
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Informe-de-seguimiento-Gestion-de-PQRS-I-semestre-2025-2-1.pdf
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c. Planes de mejoramiento derivados de los ejercicios de rendición de cuentas 

ante la ciudadanía y grupos de valor. 

Informe de Rendición de Cuentas 2024-1.pdf 

 

 

6.8. Informes de la Oficina de Control Interno 

Movilidad Futura S.A.S. publica en su sitio web institucional los informes emitidos por la 

Oficina de Control Interno, los cuales contienen el seguimiento, evaluación y 

recomendaciones sobre los procesos y controles de la entidad. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

a. Informe pormenorizado. 

https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/INFORME-PORMENORIZADO-DE-

CONTROL-INTERNO_REPORTE-II-SEMESTRE-VIGENCIA-2024.pdf 

 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Informe-de-Rendici%C3%B3n-de-Cuentas-2024-1Movilidad-Futura.pdf.pdf
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/INFORME-PORMENORIZADO-DE-CONTROL-INTERNO_REPORTE-II-SEMESTRE-VIGENCIA-2024.pdf
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/INFORME-PORMENORIZADO-DE-CONTROL-INTERNO_REPORTE-II-SEMESTRE-VIGENCIA-2024.pdf
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6.9. Informe sobre Defensa Pública y Prevención del Daño Antijurídico 

Movilidad Futura S.A.S. publica en su sitio web institucional el Informe de Defensa 

Pública y Prevención del Daño Antijurídico, el cual contiene las acciones adelantadas 

por la entidad en materia jurídica para mitigar riesgos y prevenir contingencias legales. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

 

https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/6.9-Informe-de-Procesos-

Judiciales.pdf 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/6.9-Informe-de-Procesos-Judiciales.pdf
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/6.9-Informe-de-Procesos-Judiciales.pdf
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6.10. Informes trimestrales sobre acceso a información, quejas y reclamos 

Movilidad Futura S.A.S. publica en su sitio web institucional los informes trimestrales 

relacionados con el acceso a la información pública, así como las solicitudes, quejas y 

reclamos recibidos y atendidos por la entidad, garantizando transparencia y seguimiento 

a la gestión. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Informe-de-seguimiento-

Gestion-de-PQRS-I-semestre-2025-2-1.pdf 

 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Informe-de-seguimiento-Gestion-de-PQRS-I-semestre-2025-2-1.pdf
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Informe-de-seguimiento-Gestion-de-PQRS-I-semestre-2025-2-1.pdf
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a. Sección en el informe reportando la cantidad de solicitudes recibidas. 

En los informes trimestrales publicados por Movilidad Futura S.A.S. se incluye una 

sección específica donde se reporta la cantidad de solicitudes recibidas durante el 

periodo, permitiendo evidenciar el comportamiento y gestión de los requerimientos 

ciudadanos. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Informe-de-seguimiento-

Gestion-de-PQRS-I-semestre-2025-2-1.pdf 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Informe-de-seguimiento-Gestion-de-PQRS-I-semestre-2025-2-1.pdf
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Informe-de-seguimiento-Gestion-de-PQRS-I-semestre-2025-2-1.pdf
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c. Sección en el informe reportando la cantidad de solicitudes que fueron 
trasladadas a otra entidad. 

Los informes trimestrales publicados por Movilidad Futura S.A.S. incluyen una sección 

donde se reporta la cantidad de solicitudes que, por competencia, fueron trasladadas a 

otras entidades. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

 
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Informe-de-seguimiento-

Gestion-de-PQRS-I-semestre-2025-2-1.pdf 

 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Informe-de-seguimiento-Gestion-de-PQRS-I-semestre-2025-2-1.pdf
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Informe-de-seguimiento-Gestion-de-PQRS-I-semestre-2025-2-1.pdf
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d. Sección en el informe reportando el tiempo de respuesta a cada solicitud. 
 

Los informes trimestrales publicados por Movilidad Futura S.A.S. incluyen una sección 

donde se reporta la cantidad de solicitudes que, por competencia, fueron trasladadas a 

otras entidades. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

 

 
 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
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7. TRÁMITES  

7.1. Trámites  

a. Normatividad que sustenta el trámite. 

Movilidad Futura S.A.S. publica en su sitio web institucional la normatividad que sustenta 

los trámites a cargo de la entidad, permitiendo a la ciudadanía conocer el marco legal 

que los regula. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/tramites/ 

 

 Procesos. 
 

https://movilidadfutura.gov.co/procesos/ 

 

 
 

8. PARTICIPA  

8.1. Descripción General 

8.1. c. Publicar la Estrategia de participación ciudadana. 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/tramites/
https://movilidadfutura.gov.co/procesos/
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Movilidad Futura S.A.S. publica en su sitio web institucional la Estrategia de 

Participación Ciudadana, en la cual se describen los mecanismos, actividades y canales 

dispuestos para promover la intervención de la ciudadanía en la gestión pública. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/servicio-al-publico-normas-formularios-y-protocolos-de-

atencion/ 

 

8.1.d Publicar la Estrategia anual de rendición de cuentas. 

Movilidad Futura S.A.S. publica en su sitio web institucional la Estrategia Anual de 

Rendición de Cuentas, la cual contiene los lineamientos, actividades y mecanismos 

dispuestos para garantizar la participación ciudadana y la transparencia en la gestión 

institucional durante la vigencia correspondiente. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/estrategia-anual-de-rendicion-de-cuentas/ 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/servicio-al-publico-normas-formularios-y-protocolos-de-atencion/
https://movilidadfutura.gov.co/servicio-al-publico-normas-formularios-y-protocolos-de-atencion/
https://movilidadfutura.gov.co/estrategia-anual-de-rendicion-de-cuentas/
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8.1.e Publicar el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC). 

Movilidad Futura S.A.S. publica en su sitio web institucional el Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano – PAAC, el cual incluye los componentes de gestión del riesgo 

de corrupción, racionalización de trámites, rendición de cuentas, servicio al ciudadano 

y mecanismos de transparencia establecidos por la normativa vigente. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-paac/ 

 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-paac/
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8.1.g Convocatorias para la participación de la ciudadanía y grupos de valor en 

los espacios, instancias o acciones que ofrece la entidad. 

Movilidad Futura S.A.S. actualmente no cuenta con convocatorias publicadas dirigidas 

a la ciudadanía o grupos de valor para participar en los espacios, instancias o acciones 

institucionales. Este ítem se encuentra pendiente de implementar conforme a los 

lineamientos del ITA. 

8.1.h Calendario de la estrategia anual de participación ciudadana. 

Movilidad Futura S.A.S. actualmente no cuenta con la publicación del calendario de la 

Estrategia Anual de Participación Ciudadana. Este requisito se encuentra pendiente de 

implementación conforme a los lineamientos del ITA. 

8.1.i Formulario de inscripción ciudadana a procesos de participación, instancias 

o acciones que ofrece la entidad. 

 

Movilidad Futura S.A.S. actualmente no dispone de un formulario de inscripción para 

que la ciudadanía pueda registrarse en procesos de participación, instancias o acciones 

ofrecidas por la entidad. Este requisito está pendiente de implementación conforme a 

los lineamientos del ITA. 

 

8.2. Estructura y Secciones del menú "PARTICIPA" 

8.2.a Publicación temas de interés. 

Movilidad Futura S.A.S. dispone de la publicación de los temas de interés en su sitio 

web institucional, los cuales presentan información relacionada con el Sistema 

Estratégico de Transporte Público, avances de proyectos, gestiones institucionales y 

demás contenidos definidos en los lineamientos de participación ciudadana del ITA. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

8.2.b. Caja de herramientas. 

Movilidad Futura S.A.S. cuenta con una Caja de Herramientas que reúne documentos 

y recursos informativos para facilitar la comprensión ciudadana sobre la gestión 

institucional y los mecanismos de participación. Esta sección cumple con lo requerido 

por el ITA. 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
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Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

https://movilidadfutura.gov.co/participa/ 

8.2.c Herramienta de evaluación. — N/A (El SETP no está en funcionamiento) 

Para la vigencia actual, este requisito no aplica, debido a que el Sistema Estratégico de 

Transporte Público – SETP aún no se encuentra en funcionamiento, por lo cual no se 

han generado actividades, contenidos o mecanismos de participación que requieran ser 

evaluados por la ciudadanía. 

8.2.d Divulgar resultados. — N/A (El SETP no está en funcionamiento) 

Este requisito no aplica, ya que actualmente el SETP no se encuentra en operación, y 

por tanto no se han desarrollado procesos de participación ciudadana asociados a su 

implementación que generen resultados a divulgar. 

b. Habilitar canales de consulta y caja de herramientas. — N/A (El SETP no está 

en funcionamiento) 

Este requisito no aplica, dado que el Sistema Estratégico de Transporte Público – SETP 

aún no se encuentra en funcionamiento. En consecuencia, no se han habilitado canales 

específicos de consulta ni una caja de herramientas relacionada con procesos 

participativos del SETP, ya que estos mecanismos dependen de la operación efectiva 

del sistema. 

c. Publicar observaciones y comentarios y las respuestas de proyectos 

normativos. — N/A (El SETP no está en funcionamiento) 

Este requisito no aplica, debido a que actualmente el SETP no está en operación y no 

se han generado procesos participativos relacionados con proyectos normativos del 

sistema. En ausencia de estos procesos, no existen observaciones, comentarios o 

respuestas que publicar. 

d. Crear un enlace que redireccione a la Sección Normativa. 

Movilidad Futura S.A.S. cuenta con un enlace que redirecciona directamente a la 

Sección Normativa, facilitando el acceso ciudadano a la normatividad aplicable y 

cumpliendo con lo solicitado por el ITA. 

Evidencia adjunta: 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/participa/
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Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/participa/ 

e. Facilitar herramienta de evaluación. — N/A (El SETP no está en funcionamiento) 

Este requisito no aplica, ya que el Sistema Estratégico de Transporte Público – SETP 

aún no se encuentra en funcionamiento. En consecuencia, no se han realizado 

actividades o procesos participativos asociados al sistema que requieran la habilitación 

de una herramienta de evaluación para la ciudadanía. 

Colaboración e Innovación (No aplica) 

Los literales correspondientes al componente de Colaboración e Innovación no aplican 

para Movilidad Futura S.A.S., debido a que el Sistema Estratégico de Transporte Público 

SETP no se encuentra en funcionamiento, y por tanto no se han desarrollado procesos 

participativos, retos ciudadanos, espacios de consulta, ni actividades asociadas a 

innovación abierta relacionadas con su operación. En ese sentido, no es posible 

implementar los requerimientos definidos en el instrumento ITA. 

A continuación, se presenta la relación de los puntos que no aplican: 

a. Disponer un espacio para consulta sobre temas o problemáticas. 
No aplica, dado que no existen consultas derivadas de la operación del SETP. 

b. Convocatoria con el reto.  
No aplica, ya que no se han generado retos institucionales relacionados con un 
sistema que aún no está en funcionamiento. 

c. Informar retos vigentes y reporte de votaciones. 
No aplica, pues no existen retos activos ni procesos de votación asociados al 
SETP. 

d. Publicar la propuesta elegida y criterios de selección. 
No aplica, debido a que no se han adelantado procesos participativos que 
permitan elegir propuestas. 

e. Divulgar el plan de trabajo para implementar la solución diseñada. 
No aplica porque no se han desarrollado soluciones participativas relacionadas 
con el SETP. 

f. Publicar la información sobre los desarrollos o prototipos. 
No aplica, ya que no existen desarrollos o prototipos vinculados al sistema ante 
la ausencia de operación. 

 

Rendición de cuentas: 

a. Habilitar un espacio para que la ciudadanía postule temáticas. 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/participa/
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Movilidad Futura S.A.S. habilita un espacio para que la ciudadanía postule las temáticas 

de su interés para la rendición de cuentas, garantizando participación activa conforme 

a los lineamientos del ITA. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación. 

Captura de pantalla. 

https://movilidadfutura.gov.co/estrategia-anual-de-rendicion-de-cuentas/ 

 

 
b. Estrategia de comunicación para la rendición de cuentas. 

Movilidad Futura S.A.S. publica la estrategia de comunicación para la rendición de 

cuentas, en la cual se definen los canales, mensajes y acciones para garantizar la 

difusión y alcance del proceso, conforme a los lineamientos del ITA. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación. 

https://movilidadfutura.gov.co/estrategia-anual-de-rendicion-de-cuentas/ 

 

c. Calendario de eventos de diálogo. 

Movilidad Futura S.A.S. actualmente no cuenta con un calendario de eventos de diálogo, 

socialización o participación disponible para la ciudadanía. Este componente se 

encuentra pendiente de implementación, en coherencia con los lineamientos 

establecidos por el ITA y con el desarrollo de los mecanismos de participación 

ciudadana que aún están en proceso de ajuste dentro de la entidad. 

 

d. Articular los informes de rendición de cuentas en el Menú Transparencia. 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/estrategia-anual-de-rendicion-de-cuentas/
https://movilidadfutura.gov.co/estrategia-anual-de-rendicion-de-cuentas/
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Movilidad Futura S.A.S. articula y publica los informes de rendición de cuentas en el 

Menú Transparencia del sitio web institucional, garantizando acceso público a los 

resultados y cumplimiento de los lineamientos del ITA. 

 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación. 

 

https://movilidadfutura.gov.co/estrategia-anual-de-rendicion-de-cuentas/ 

 

 

e. Habilitar un canal para eventos de diálogo y articulación con el Sistema 

Nacional de Rendición de Cuentas. 

Movilidad Futura S.A.S. actualmente no dispone de un canal habilitado para la 

realización de eventos de diálogo ni para la articulación con el Sistema Nacional de 

Rendición de Cuentas. Este requisito se encuentra pendiente de implementación y será 

desarrollado conforme a los lineamientos definidos por el ITA y las directrices 

institucionales en materia de participación y transparencia. 

 

f. Preguntas y respuestas de eventos de diálogo 

Movilidad Futura S.A.S. actualmente no publica las preguntas y respuestas generadas 

en los eventos de diálogo de la rendición de cuentas. Este componente se encuentra 

pendiente de implementación, en concordancia con los lineamientos del ITA y los 

ajustes necesarios en los mecanismos de participación y transparencia de la entidad. 

 

g. Memorias de cada evento 

Movilidad Futura S.A.S. no cuenta actualmente con la publicación de memorias de los 

eventos de diálogo realizados en el marco de la rendición de cuentas. Este requisito 

sigue pendiente de implementación conforme a los lineamientos establecidos por el ITA. 

 

h. Acciones de mejora incorporadas 

Movilidad Futura S.A.S. no publica por el momento las acciones de mejora derivadas 

del proceso de rendición de cuentas. Este componente está pendiente de 

implementación y será desarrollado conforme al cumplimiento de los lineamientos del 

ITA y la consolidación de los mecanismos internos de seguimiento. 

 

a. Informar las modalidades de control social 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/estrategia-anual-de-rendicion-de-cuentas/
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Movilidad Futura S.A.S. actualmente no informa las modalidades de control social, 

debido a que el SETP aún no se encuentra en funcionamiento. Este requisito permanece 

pendiente de implementación conforme a los lineamientos del ITA. 

 

b. Convocar cuando inicie ejecución de programa, proyecto o contratos 

Movilidad Futura S.A.S. no realiza convocatorias a la ciudadanía o grupos de valor al 

inicio de programas, proyectos o contratos, ya que el SETP todavía no está en 

funcionamiento. Este componente está pendiente de implementación según los 

lineamientos del ITA. 

 

c. Resumen del tema objeto de vigilancia 

Movilidad Futura S.A.S. no publica un resumen del tema objeto de vigilancia, puesto 

que el SETP no se encuentra en operación y, por tanto, no existen procesos activos 

sujetos a control social. Este requisito está pendiente de implementación conforme al 

ITA. 

 

d. Informes del interventor o el supervisor 

Movilidad Futura S.A.S. no publica informes de interventoría o supervisión relacionados 

con programas, proyectos o contratos sometidos a vigilancia ciudadana, dado que el 

SETP aún no está en funcionamiento y no se adelantan procesos de esta naturaleza. 

 

e. Facilitar herramienta de evaluación de las actividades 

Movilidad Futura S.A.S. actualmente no cuenta con una herramienta para que la 

ciudadanía evalúe las actividades del control social, debido a que el SETP no se 

encuentra en operación. Este requisito queda pendiente de implementación conforme a 

los lineamientos del ITA. 

 

f. Publicar el registro de las observaciones de las veedurías 

Movilidad Futura S.A.S. no publica registros de observaciones de veedurías 

ciudadanas, ya que el SETP no está en funcionamiento y no se adelantan actividades 

sujetas a seguimiento por parte de veedurías. El requisito está pendiente de 

implementación según los lineamientos del ITA. 

 

g. Acciones de mejora 

Movilidad Futura S.A.S. no publica acciones de mejora derivadas del ejercicio de control 

social, en razón a que el SETP aún no se encuentra en funcionamiento y no se han 

generado observaciones o procesos sujetos a ajuste. Este componente 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
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queda pendiente de implementación conforme al ITA. 

 

9. DATOS ABIERTOS 

9.1. Instrumentos de gestión de la información 

a. Nombre o título de la categoría de la información. 

b.  Descripción del contenido la categoría de información. 

c. Idioma. 

d. Medio de conservación y/o soporte. 

e. Formato. 

f. Información publicada o disponible. 

g. Enlace a www.datos.gov.co. 

 

Movilidad Futura S.A.S. publica en su sitio web institucional los instrumentos de gestión 

de la información, los cuales incluyen el nombre o título de cada categoría documental, 

su descripción, el idioma de elaboración, el medio de conservación, el formato y la 

información disponible para consulta. Estos documentos, tales como la Tabla de 

Retención Documental, el Cuadro de Clasificación Documental, el Programa de Gestión 

Documental y demás instrumentos aplicables, se encuentran publicados en el portal 

institucional. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
http://www.datos.gov.co/
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Índice de información clasificada y reservada 

a. Nombre o título de la categoría de información. 

b. Nombre o título de la información. 

c. Idioma. 

d. Medio de conservación y/o soporte. 

e. Fecha de generación de la información. 

f. Nombre del responsable de la producción de la información. 

g. Nombre del responsable de la información. 

h. Objetivo legítimo de la excepción. 

i. Fundamento constitucional o legal. 

j. Fundamento jurídico de la excepción. 

k. Excepción total o parcial. 

l. Plazo de la clasificación o reserva. 

Esquema de publicación de la información: 

f. Frecuencia de actualización. 

g. Lugar de consulta. 

h. Nombre del responsable de la producción de la información. 

i. Nombre del responsable de la información. 

 

Movilidad Futura S.A.S. publica en su sitio web institucional el Índice de Información 

Clasificada y Reservada, el cual se encuentra integrado en el Plan Institucional de 

Archivos – PINAR. Este instrumento contiene de manera consolidada el nombre o título 

de la categoría e información clasificada, el idioma, el medio de conservación, la fecha 

de generación, los responsables de producción y administración, el objetivo legítimo de 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
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la excepción, los fundamentos constitucionales y jurídicos, el tipo de excepción (total o 

parcial) y el plazo de la clasificación o reserva. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

PINAR-2.phttps://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/PINAR-2.pdfdf 

 

a. Plan para facilitar la identificación, gestión, clasificación, organización, conservación 

y disposición de la información pública, elaborado según lineamientos del Decreto 2609 

de 2012, o las normas que lo sustituyan o modifiquen.  Los sujetos obligados de 

naturaleza privada que no están cobijados por el Decreto 2609 de 2012, o el que lo 

complemente o sustituya, deben cumplir, en la elaboración del programa de Gestión 

Documental, como mínimo con lo siguiente: 1. Política de Gestión Doc 

https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Politica-de-gestion-documental-

2025.pdf 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/PINAR-2.pdf
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Politica-de-gestion-documental-2025.pdf
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Politica-de-gestion-documental-2025.pdf
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10. INFORMACIÓN ESPECÍFICA PARA GRUPOS DE INTERÉS 

a. Información para niños, niñas y adolescentes 

Movilidad Futura S.A.S. publica en su sitio web institucional contenidos dirigidos a niños, 

niñas y adolescentes, orientados a promover el conocimiento del sistema de transporte, 

la movilidad segura y la educación ciudadana. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/aprendeconmovi/ 

 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/aprendeconmovi/
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b. Información para Mujeres. 

Esta información se ha publicado mediante las campañas influyentes para las mujeres; 

esta información ha sido temporal ya que ha sido publicada en los banners principales 

de la página web. 

c. Otros de grupos de interés. 

Movilidad Futura S.A.S. publica en su sitio web información dirigida a otros grupos de 

interés, incluyendo ciudadanía en general, actores del sector transporte, entes de 

control y comunidades involucradas en el desarrollo del Sistema Estratégico de 

Transporte Público. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/ 

 

 

15. ANEXO 3. CONDICIONES TÉCNICAS MÍNIMAS Y DE SEGURIDAD DIGITAL 

WEB 

a. ¿La entidad ha implementado una política de seguridad digital y de seguridad 

de la información, de conformidad con el artículo 6 y el Anexo 3 de la Resolución 

Min TIC 1591 de 2020? 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/
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Movilidad Futura S.A.S. cuenta con una Política de Seguridad Digital y de Seguridad de 

la Información alineada con lo dispuesto en el artículo 6 y el Anexo 3 de la Resolución 

Min TIC 1591 de 2020. Este documento establece los lineamientos, controles y prácticas 

adoptadas por la entidad para garantizar la protección de la información y la gestión 

adecuada de los riesgos digitales. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

Captura de pantalla 

https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Politica-Seguridad-Digital-2025.pdf 

 

b. ¿La entidad ha adoptado el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información 

(MSPI), recomendado por la Dirección de Gobierno Digital del Ministerio de 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones? 

Movilidad Futura S.A.S. ha adoptado los lineamientos del Modelo de Seguridad y 

Privacidad de la Información – MSPI, recomendado por la Dirección de Gobierno Digital 

del Ministerio TIC. La entidad avanza en la implementación de los controles, prácticas y 

categorías establecidas por el modelo, con el fin de fortalecer la gestión de riesgos 

digitales y la protección de la información institucional. 

Evidencia adjunta: 

Enlace directo donde se verifica la implementación 

http://www.movilidadfutura.gov.co/
https://movilidadfutura.gov.co/wp-content/uploads/Politica-Seguridad-Digital-2025.pdf




 

 



 

 



 

 

 



 


